REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Serwis Diss na Raka

https://dissnaraka.cancerfighters.pl

Najwazniejsze zasady

Serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem https://dissnaraka.cancerfighters.pl (ktéry w dalszej
czesci Regulaminu nazywamy po prostu Serwisem) informuje, jak Fundacja ,Cancer Fighters”
wykorzystuje srodki z akcji ,Diss na Raka” i komu udziela wsparcia. Mozesz w nim sledzi¢ raport i mape
pomocy, poznawac historie podopiecznych Fundacji, kontaktowac¢ sie z Fundacja, zgtosi¢ potrzebe
pomocy oraz zaméwié¢ wiadomosci e-mail.

Korzystanie z ustug opisanych w tym Regulaminie jest bezptatne i nie wymaga konta w Serwisie.

Samodzielnie wybierasz, czy chcesz otrzymywac aktualizacje projektu, wiadomosci marketingowe

Fundacji, czy oba rodzaje wiadomosci. Zapis potwierdzasz linkiem otrzymanym na swéj adres
e-mail.

Mozesz w kazdej chwili bezptatnie zrezygnowad z otrzymywania wiadomosci.

Zgtoszenie potrzeby pomocy rozpoczyna kontakt z Fundacja. Nie oznacza to przyznania pomocy
ani zgody na publikacje danych, historii lub zdjec.

Jezeli zauwazysz problem techniczny, btad albo naruszenie czyjej$ prywatnosci, napisz na
biuro@cancerfighters.pl. Na reklamacje odpowiemy w ciggu 14 dni.

Ponizej znajdziesz petne zasady korzystania z Serwisu. To one okreslajag nasze wzajemne prawa
i obowiazki.

1. Kto prowadzi Serwis i czego dotyczy Regulamin

11

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Serwis dostepny pod adresem dissnaraka.cancerfighters.pl prowadzi Fundacja ,Cancer
Fighters” z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim, ul. Edwarda Borowskiego 7/9, 66-400 Gorzéw
Wielkopolski, KRS 0000581036, NIP 5993178199. W Regulaminie uzywamy nazw ,Fundacja”
lub ,,my”. O osobie korzystajacej z Serwisu méwimy , Ty” lub ,Uzytkownik”.

W sprawach Serwisu, subskrypcji i reklamacji mozesz napisa¢ na biuro@cancerfighters.pl albo
na adres siedziby Fundacji. Mozesz tez skorzysta¢ z formularza kontaktowego dostepnego w
Serwisie.

Regulamin okresla rodzaje ustug, warunki korzystania z nich, sposdb rozpoczecia i zakonczenia
ustug oraz zasady reklamacji. Jest regulaminem s$wiadczenia ustug droga elektroniczng
w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Udostepniamy Regulamin bezptatnie w stopce Serwisu oraz przy formularzach, przed
skorzystaniem z ustugi. Mozesz go przeczytaé, zapisa¢ iwydrukowaé. Umowy zawieramy
w jezyku polskim.

Regulamin dotyczy korzystania ztego Serwisu. Zasady przyznawania i rozliczania pomocy,
prowadzenia Subkont oraz darowizn okreslaja wtasciwe porozumienia i odrebne dokumenty
Fundacji, udostepniane przed przystgpieniem do danego dziatania.
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1.6.

Platforma Pomagam, dostepna pod adresem pomagam.cancerfighters.pl, jest odrebnym
serwisem Fundacji i ma wtasny regulamin. Diss na Raka nie udostepnia kont Uzytkownikdw,
samodzielnego zaktadania zbidrek, licytacji ani obstugi ptatnosci. Informacje o wptatach lub
licytacjach w raporcie opisuja dziatania prowadzone w ramach akcji.

2. Z jakich ustug mozesz korzystaé

21

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

W Serwisie udostepniamy:

informacje o projekcie ,,Diss na Raka”, wykorzystaniu srodkéw, planach i efektach pomocy, w tym

liczby, aktualizacje raportu oraz pytania i odpowiedzi;

interaktywna mape pomocy, liste podopiecznych Fundacji i opisy udzielonego wsparcia;
informacje o Radzie Eksperckiej, jej cztonkach i sposobie dziatania;

materiaty muzyczne dostepne w osadzonym odtwarzaczu Spotify;

formularz kontaktowy do przestania wiadomosci Fundacji;

formularz zapisu na aktualizacje i odrebnie wybrane wiadomosci marketingowe;

przejscie do formularza ,Szukam pomocy”, stuzacego przestaniu Fundacji zgtoszenia potrzeby
wsparcia.

Nie pobieramy optat za te ustugi. Ponosisz jedynie zwykte koszty dostepu do Internetu,
wynikajgce z umowy z Twoim operatorem.

Ustuga udostepniania publicznych tresci rozpoczyna sie, gdy otwierasz strone lub uruchamiasz
dana funkcje, ikonczy sie, gdy przestajesz z niej korzystaé. Zamkniecie strony nie konczy
wczesniej zamowionej subskrypcji ani nie wycofuje przestanego zgtoszenia.

Raport i mapa pokazuja stan wynikajacy z publikowanych aktualizacji. Dane moga sie zmieniad
m.in. wraz z rozliczeniem wptat, realizacja pomocy lub korekta informacji. Uwzgledniaj opis i date
aktualizacji, jezeli ja podano.

Opisy historii i leczenia stuza przedstawieniu potrzeb oraz efektéw pomocy. Nie sg indywidualng
porada medyczna. Serwis i jego formularze nie stuza uzyskiwaniu pilnej pomocy medycznej ani
konsultacji z cztonkami Rady Eksperckiej.

3. Czego potrzebujesz do korzystania z Serwisu

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Potrzebujesz urzadzenia z dostepem do Internetu i aktualnej przegladarki, np. Chrome, Firefox,
Edge lub Safari. Do dziatania formularzy, mapy i odtwarzacza moze by¢ potrzebna obstuga
JavaScript. Do kontaktu i subskrypcji potrzebujesz réwniez dziatajacej skrzynki e-mail. Dokument
PDF mozna odczyta¢ w przegladarce lub programie obstugujacym ten format.

Wytaczenie skryptow, blokowanie niezbednych technologii lub ustawienia przegladarki moga
ograniczy¢ niektére funkcje. Zgoda na technologie analityczne lub marketingowe nie jest
warunkiem dostepu do podstawowych tresci ani wystania wiadomosci.

Korzystanie z Internetu wigze sie z ryzykiem m.in. fatszywych wiadomosci, wytudzenia danych
i ztosdliwego oprogramowania. Aktualizuj przegladarke i urzadzenie, sprawdzaj adres strony oraz
nadawce wiadomosci. Nie przekazuj nikomu haset do swoich kont ani kodéw autoryzacyjnych do
banku.

Osoby niepetnoletnie moga przegladaé¢ Serwis. Jezeli przy zamoéwieniu wiadomosci lub
dokonaniu zgtoszenia prawo wymaga zgody albo dziatania przedstawiciela ustawowego,
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uczestniczy w tym rodzic lub opiekun prawny. Zgtoszenie pomocy dla dziecka prowadzi rodzic,
opiekun prawny albo inny uprawniony przedstawiciel. Jesli dziatasz w imieniu innej osoby lub
organizacji, musisz mie¢ odpowiednie uprawnienie.

4. Jak dziata formularz kontaktowy

4.1.

4.2.

4.3.

Formularz stuzy do pytan o projekt ,Diss na Raka”, wspoétprace lub dziatalno$¢ Fundacji. Wpisz
adres e-mail, temat i tre$¢ wiadomosci. Imie oraz numer telefonu mozesz podaé¢ dobrowolnie.
Jezeli podasz telefon, mozemy skorzystac z niego w zwigzku z Twoja sprawa.

Przed wystaniem mozesz sprawdzi¢ i poprawi¢ wiadomosé. Wybierajac ,Wyslij wiadomosc”,
zamawiasz bezptatng ustuge przekazania wiadomosci i obstugi korespondencji na zasadach
Regulaminu. Ustuga rozpoczyna sie po skutecznym przestaniu formularza, co potwierdza
komunikat na stronie, i koriczy sie po udzieleniu odpowiedzi oraz zakoriczeniu danej sprawy.

W formularzu kontaktowym nie podawaj danych dotyczacych zdrowia, numeru PESEL, wynikéw
badan ani danych z dokumentéw tozsamosci. Do zgtoszenia potrzeby wsparcia stuzy formularz
»,Szukam pomocy”. Dokumentacje medyczng przekaz dopiero na prosbe Fundacji, wskazanym
przez nig kanatem.

5. Jak zamoéwié wiadomosci e-mail

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Mozesz wybrad niezaleznie dwa rodzaje bezptatnych wiadomosci:

aktualizacje projektu - informacje o realizacji irozliczeniu ,Diss na Raka”, wykorzystaniu
Srodkow, efektach pomocy i aktualizacjach raportu;

wiadomosci o dziataniach Fundacji - informacje o innych zbidérkach, apelach o wsparcie,

kampanii 1,5%, wydarzeniach i kolejnych akcjach wsparcia oséb chorych onkologicznie.

Kazdy rodzaj wiadomosci wybierasz osobno. Wiadomosci marketingowe wymagaja odrebnej,
dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych w tym celu i komunikacje e-mail.

Aby sie zapisaé, podaj swdj adres e-mail, wybierz zakres wiadomosci, zaakceptuj Regulamin
dotyczacy subskrypcji iwyslij formularz. Na wskazany adres przeslemy wiadomosdé
z podsumowaniem wyboru oraz linkiem ,Potwierdzam zapis”. Przed kliknieciem sprawdz, jakie
wiadomosci zamawiasz.

Podaj adres e-mail, do ktérego masz dostep i ktérego mozesz uzywacé. Jesli nie zamawiatas/es
wiadomosci, nie klikaj linku potwierdzajgcego. W razie omytkowego zapisu lub probleméw
z dostarczaniem wiadomosci mozesz skontaktowac sie z Fundacja.

6. Jak zrezygnowac z wiadomosci

6.1.

6.2.

6.3.

W kazdej chwili mozesz bezptatnie zakoriczy¢ wybrang subskrypcje, korzystajac z linku
rezygnacji w wiadomosci albo piszac na biur ncerfighters.pl. Nie musisz podawac przyczyny,
logowa¢ sie ani zachowywac okresu wypowiedzenia. Rezygnacja przez link dziata od razu,
a przekazana Fundacji - z chwilg otrzymania oswiadczenia.

Mozesz osobno zrezygnowad z wiadomosci o aktualizacjach projektu i osobno wycofaé zgode na
wiadomosci marketingowe.

Jezeli konczymy projekt albo dany rodzaj subskrypcji, poinformujemy Cie e-mailem z
odpowiednim wyprzedzeniem. Mozemy zakonczy¢ lub czasowo wstrzymaé wysytke na konkretny
adres, jezeli potwierdzimy jego nieuprawnione uzycie, naduzycie lub trwata niemoznosc
doreczania wiadomosci. Wyjasnimy przyczyne, o ile kontakt jest mozliwy.
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7. Jak zgtosi¢ potrzebe pomocy

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Przycisk ,Szukam pomocy” prowadzi do formularza Fundacji w platformie Pomagam Cancer
Fighters. Mozesz zgtosi¢ wtasna potrzebe wsparcia albo dziataé jako uprawniony przedstawiciel
osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie.

Zgtoszenie przez formularz ,Szukam pomocy” wymaga wyraznej zgody osoby, ktérej dane
podajesz, albo osoby uprawnionej do wyrazenia jej w jej imieniu. Samo pokrewienstwo lub ched
pomocy nie zawsze daje takie uprawnienie. Jesli nie mozesz dziata¢ w imieniu danej osoby,
skontaktuj sie najpierw z Fundacjg, podajac wtasne dane kontaktowe, bez opisywania jej stanu
zdrowia.

Fundacja ocenia potrzeby osoby zgtoszonej i przekazane informacje. Moze poprosi¢ o dodatkowe
informacje, potwierdzenie uprawnienia do dziatania za inng osobe lub inne dokumenty.
Dokumentacje medyczna przesytaj wytgcznie w zakresie i kanatem wskazanym przez Fundacje.

Wystanie formularza nie oznacza przyznania pomocy, otwarcia subkonta dla podopiecznego
Fundacji ani zobowigzania Fundacji do pokrycia jakichkolwiek kosztéw. Zakres i warunki
wsparcia ustalamy w dalszym kontakcie oraz we wtasciwych porozumieniach.

Mozesz poprawic¢ lub wycofa¢ zgtoszenie, piszac na biuro@cancerfighters.pl i podajac informacje
pozwalajgce odnalezé sprawe. Jezeli pomoc jest juz realizowana na podstawie porozumienia z
Fundacja, zakoriczenie dalszej wspétpracy podlega réwniez jego postanowieniom.

8. Materiaty i ustugi zewnetrzne

8.1

8.2.

8.3.

Spotify, Google Forms i dostawcy map zapewniaja wybrane elementy Serwisu. Odtwarzacz lub
inna tres¢ zewnetrzna moga miec¢ wtasne wymagania techniczne i zasady dostepu. Petny dostep
do ustugi zewnetrznej moze wymagac¢ odrebnego konta u jej dostawcy. Nie jest ono potrzebne
do przegladania pozostatych tresci Serwisu.

Jezeli dany element wymaga zgody na technologie, ktére nie sa niezbedne do korzystania z
Serwisu, jego uruchomienie zalezy od Twojego wyboru w ustawieniach prywatnosci. Mozesz
korzysta¢ z pozostatych funkcji bez zgody na ten element. Szczegdty dotyczace dostawcow
i przekazywania danych znajdziesz w Polityce prywatnosci.

Odnosniki znajdujace sie w Serwisie mogg prowadzi¢ do innych stron internetowych, w tym
Platformy ,,Pomagam” i profili spotecznosciowych. Zalecamy zapoznanie sie z ich regulaminami i
zasadami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych.

9. Zasady bezpiecznego korzystania i prawa do tresci

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Q.5.

Korzystaj z Serwisu zgodnie zjego przeznaczeniem, prawem iprawami innych osdb. Nie
przesytaj tresci bezprawnych, grézb, spamu, ztosliwego oprogramowania ani informacji
stuzacych oszustwu. Nie podszywaj sie pod inne osoby, nie obchodz zabezpieczen i nie zaktdcaj
dziatania Serwisu.

Przekazuj dane i materiaty innych oséb tylko wtedy, gdy masz do tego podstawe. Dotyczy to
szczegolnie zdrowia, wizerunku iinformacji o dzieciach. Publiczna dostepnos$¢ historii nie
oznacza swobody ponownego wykorzystywania danych osoby, ktérej historia dotyczy.

Teksty, zdjecia, muzyka, grafiki, oznaczenia iinne materiaty moga by¢ chronione prawami
Fundacji lub innych uprawnionych osdb. Mozesz udostepniac linki do Serwisu. Korzystanie
z samych materiatéw wymaga zgody Fundacji.

Serwis nie udostepnia Uzytkownikom publicznych komentarzy ani samodzielnej publikacji
i edycji profili. Materiaty informacyjne w Serwisie publikuje Fundacja.

Btad, tres¢ naruszajaca prawo, prywatno$¢ lub wizerunek mozesz zgtosi¢ na
biuro@cancerfighters.pl albo przez formularz kontaktowy. Wskaz link lub opisz miejsce i wyjasnij
problem. Podaj kontakt, jesli oczekujesz odpowiedzi. Sprawdzimy takie zgtoszenie i podejmiemy
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dziatania odpowiednie do problemu, np. poprawimy informacje lub ograniczymy dostep do
materiatu. Sprawy dotyczace bezpieczenistwa, danych o zdrowiu ipraw dzieci traktujemy
priorytetowo.

10. Dane osobowe i ustawienia prywatnosci

10.1.

10.2.

Zasady przetwarzania danych, podstawy prawne, okresy przechowywania i prawa osob opisuje
Polityka prywatnosci, dostepna w stopce Serwisu oraz przy formularzach.

Wybory dotyczace cookies itresci zewnetrznych mozesz zmieni¢ w ustawieniach swojej
przegladarki internetowe;j.

11. Dziatanie Serwisu i odpowiedzialnos$é

1.1

1.2

1.3.

Odpowiadamy za swiadczenie ustug zgodnie z Regulaminem. Dbamy o poprawnos$¢ informacji,
bezpieczenstwo i dostepnosé Serwisu. Jesli wystapig przerwy zwigzane z awarig lub pracami
technicznymi, usuwamy ich przyczyny najszybciej, jak to mozliwe.

W razie ataku na Serwis lub innego konkretnego zagrozenia mozemy ograniczy¢ dostep do
dotknietej funkcji w zakresie i na czas potrzebny do ochrony Serwisu oraz osdb, ktére z niego
korzystaja.

Jesli ustuga dziata niezgodnie z opisem, mozesz zazadac¢ usuniecia nieprawidtowosci.
Wykonamy to bezptatnie, wrozsagdnym czasie ibez nadmiernych niedogodnosci. W razie
potrzeby poprosimy o opis btedu lub niezbedne informacje techniczne.

12. Jak ztozy¢ reklamacje

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Mozesz ztozy¢ reklamacje dotyczacy dziatania Serwisu, formularza, subskrypcji lub sposobu
$wiadczenia innej ustugi elektronicznej. Wyslij ja na biuro@cancerfighters.pl albo przez formularz
kontaktowy dostepny w Serwisie.

Wystarczy opis problemu i sposéb przekazania odpowiedzi. Jesli mozesz, dodaj date zdarzenia,
adres strony lub zrzut ekranu. Nie wymagamy szczegdlnego wzoru reklamacji ani powotania
przepiséw. Nie podawaj danych, ktére nie sg potrzebne do wyjasnienia problemu.

Odpowiemy w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji e-mailem na podany w reklamacji adres
e-mail. Jesli potrzebujemy uzupetnienia informacji, wyjasnimy, jakich i dlaczego.

Jesli jestes konsumentem i nie jeste$ zadowolony ze sposobu rozwigzania przez nas problemu,
mozesz skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz
pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw opisanych na uokik.gov.pl.

13. Zmiany Regulaminu i postanowienia koricowe

13.1.

13.2

13.3.

Mozemy zmieni¢ Regulamin z powodu zmiany prawa dotyczacego ustug, koniecznosci usuniecia
zagrozen dla bezpieczeristwa albo dostosowania technicznego dziatania ustug do przegladarek,
rozwigzan dostawcéw i wymogow dostepnosci. Zmiana moze tez wynika¢ ze zmian w projekcie
,Diss na Raka” lub jego zakoniczenia. Aktualizujemy réwniez dane kontaktowe Fundacji.

Stosujemy prawo polskie. Nie ogranicza to ochrony, ktéra zapewniaja Ci przepisy bezwzglednie
obowiazujace, w tym przepisy chronigce konsumenta w panstwie jego zwyktego pobytu, jesli
maja zastosowanie.

Regulamin w tej wersji ma zastosowania od dnia 12.09.2026 .
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